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Ceci est notre Communication sur

le Progres sur la mise en ceuvre des

principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

NOUS SOUTENONS

LE PACTE MONDIAL

Nous prl{?(‘iﬂl‘ls VOs commentalres sur
son contenu




Société commerciale de distribution de biens et de services au-
pres des entreprises, Alterburo s’est engagée en 2007, dans une
démarche éco responsable, a soutenir les principes de respect de
I’environnement, de solidarité et du développement sociétal.

En renouvelant pour 2016-2017 mon engagement au sein du
Pacte Mondial, je réitere aujourd’hui notre volonté de faire progres-
ser les principes du Pacte mondial au sein de notre entreprise et
également auprés de I’ensemble de nos parties prenantes, plus
particulierement de nos Fournisseurs.

Cet engagement s’inscrit dans une démarche de progres, d’amé-
lioration continue et de transparence, qui se traduit par la rédaction
annuelle de notre COP, véritable instrument de mesure de nos ac-
tions et de nos réalisations.

Dans un monde en perpétuel mouvement, je souhaite par cet en-
gagement qu’Alterburo inscrive dans le temps une ligne vertueuse
dans la fagcon de conduire ses affaires tout en étant un véritable
acteur du changement et du progres.

Christian Bachmann
Président Directeur Général.

&> CONDITIONS DE TRAVAIL p.6

WLUTTE CONTRE LA CORRUPTION p.15



/ Création de DAB a Nantes
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==x3| Alterburo en quelques dates

/Intégration des Papeteries de
I'Atlantique (Nantes)
/Ouverture de la plateforme
logistique a Saint-Herblain

/ Certification 150 9001 de
la plateforme logistique et
/Intégration d'Helio du si‘ege social
(Nantes) /Intégration de

la Maloulne (Paris)

8661
800¢

/Intégration d’Orgaburo /Rachat d'Alterburo Distribution

/ Integratlon de Cacaud (Brest parle groupe OBE
(Montaigu) et Saumur Dessin /Intégration de la Papetene Fontenelle (Rouen)
& de I'entreprise Loiselet (Caen)

/ Création du groupe Alterburo Distribution

/ Arrivée de Médiaplus dans le groupe

(Annecy)

Les grands axes de développement du groupe :

- Renforcer notre position d’acteur national sur le marché des produits et services
aupres des entreprises

- Evoluer et nous adapter au rythme et aux besoins de nos clients

- Répondre aux enjeux de développement durable

i Alterburo en quelques chiffres

- 165 collaborateurs

- 70 commerciaux a fin octobre 2015

- 7 agences sur tout le territoire

- Plateforme logistique de 10 000 m? (surface de stockage)

- 20 quais de chargement et des départs journaliers vers toutes les régions

- Plus de 9 000 références traitées en permanence

- 98 % des produits commandés sont disponibles sur stock

- Toute commande enregistrée avant midi est livrable sous 24 h a 48 h sur 80 % du
territoire

- CA de 34,5 M€ a fin 2015

/ Septembre 2011 : Certification
150 14001 du siege social et de la
plateforme logistique
/ Regroupement de notre siege
social & de notre plateforme
logistique sur un méme site

au Pacte Mondial

/ Integratmn de BMF

/Lancement projet ERP SAP

/ Mise en place de
conditions générales
d'achats et Charte
Fournisseurs

/Absorptlon de BMF

n Alterburo, une société du groupe OBE

- 3%me fournituriste frangais
- 40 000 clients

-CAde 72 M€en 2015

- 275 collaborateurs / 4 sociétés (Rover, Média Plus, Tonerfill & Alterburo)

Online Business Entreprises

Alterburo
Distribution de fournitures et
d’equipements de bureau, mobilier,
EPI & informatique

Médias Plus

Distribution de Consommables infor-
matiques & fournitures de bureau

Rover

Distribution de Consommables infor-
matiques & fournitures de bureau

Tonerfill

Production de consommables
d’'impression laser remanufactures.

Alterburo
COP 2016
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Elle se décline sur 3 axes :

L. - 2 r . . ie ’ toute transparence,
: Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecte L'objectif est de clarifier nos exigences en matiere d’achats en P

iti i i its de Phomme.
i droit international relatif aux Droi ' .
o critéres de sélection et d’évaluation des fournisseurs.

: Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre

complices de violations des droits de ’homme. FICHE D’EVALUATION FOURNISSEUR INFRASTRUCTURES

Nom du Fournisseur

Evaluation portant sur I'année _

Organisation :

Note correspondante
I
I
T
[
I
§

Qualité de Service :

Service administrative
Probléme de facturation Note correspondante Cocher la case correspondante

I
I

Service Commercial
Cocher Ia case correspondante
_—
“
Cocher la case correspondante
_—

Insatisfaisant I
_ Note correspondante Cocher la case correspondante
Satisfaisant

Insatisfaisant

Capacité a corriger les dysf i
Satisfaisant
Insatisfaisant

Délais de transmissions des devis Note correspondante C
Satisfaisant R S
Insatisfaisant I S

Rapport Qualité/Prix Note correspondante Cocher la case correspondante
Satisfaisant I T

-.;'-\ NOS ACTIONS ET RESULTATS

n

Notre action de diffusion de bonnes pratiques a été initiée en 201 2, dévelpp?eeriggfggz
sur nos fournisseurs et prestataires Infrastructures et Infprmathue. Elle a elzga W
reconduite lors de notre référencement pour I'élaboration de notre catalogue g

2017.

ll

Des solutions
proches de vous

|

ll

l
|

Cocher la case correspondante

i
|

ocher la case correspondante

I

; ooy,
A emanf

ALTER I Le moncle o, ¢

Insatisfaisant

ll

Wi alterburo,fr

i i insi rles
notamment pour ce qui concerne la surveillance de la sous-traitance, ainsi que su

Alterburo
COP 2016
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Une CHARTE Fournisseur orientée sur la Responsabilité sociétale des entreprises

qui se décline sur 2 axes principaux :

- Le rappel de nos engagements dans le cadre de notre adhésion au Pacte

Mondial et diffusion des principes

i inci z ise
- Sensibilisation de nos fournisseurs au respect des principes et a leur m

en ceuvre dans leur entreprise.

Un questionnaire d’évaluation et de sélection des Eou(jr’qlsasll?:tli‘gn "
- i V.
alement d’un questionnaire d’é
Cette charte s’accompagne ég d e
Fournisseurs sur les orientations en matiere dg gouvernance, engagem
territorial, social, environnementale et économique.

Charte Développement Durable
ALTERBURO s’engage

VI-Février 2012

En adhérant & une démarche de Développement durable, ALTERBURO souhaite donner un signal
fort de son engagement et de sa contribution au respect de I'environnement, & Ig promotion de la
solidarité et du développement sociétal.

Concilier efficacité économique, équité sociale et respect de I'environnement tel sont les objectifs de Ia
démarche de progres et d’amélioration continue engagée.

Cette démarche s'est concrétisée surles 3 dernieres années par les actions suivantes :

Réalisation d'un Bilan Carbone

Mise en place d'une certification Environnementale 1SO 14001 (Siege social & plateforme logistique)
Sensibilisation et formation de notre personnel aux principes du Développement Durable

Formations & I'éco-conduite de nos livreurs

Mise en place de référents Développement durable dans les services

Mise en avant d'une large sélection d'éco-produits dans notfre catalogue

Mise en place d'un confrat d'éco-partenariat avec les clienfs ofin de les accompagner dans
I"optimisation de leurs achats durables.

ALTERBURO Distribution est signataire depuis 2010 du Pacte Mondial des Nations unies. Et a

intégré, au coeur de sa stratégie, les dix principes du Pacte Mondial (respect des droits de
I'Homme, des normes du travail et de I'environnement ainsi que la lutte contre Ia corruption.

Par cette adhésion, ALTERBURO DISTRIBUTION, s'engage & promouvoir ces principes dans s
sphére d'influence et invite ses fournisseurs et prestataires & les respecter également,

ALTERBURO  DISTRIBUTION considére le management de la relation fournisseur comme un effet de
levier important pour favoriser les comportements vertueux dans le domaine économique, social et
environnemental.

La présente charte témoigne de la volonté de I'entreprise de promouvoir I'application des principes du
développement durable (fransparence et équité) dans le cadre du référencement et de Ia relation avec ses
fournisseurs, sous-traitants et prestataires de services.

Privilégier la qualité des produits et des services Proposés en cohérence avec les confraintes d'efficacité
fonctionnelle et économique du groupe, telle est la volonté d'ALTERBURO.

Au travers d'un questionnaire ayant pour objectif de valider et de mesurer voire implication face aux enjeux
du Développement Durable., ALTERBURO souhaite vous associer, Fournisseurs, Prestataires et sous-traitant & sa
démarche .

Nous vous remercions de Jjoindre au questionnaire dOment complété, tous les documents relatifs & vos
engagements et actions.

Fait en deux exemplaires originaux,

A SAINT-HERBLAIN, A
Le Le
Pour la société ALTERBURO DISTRIBUTION Pour le fournisseur

BON POUR ACCORD BON POUR ACCORD
(Cachet de la société et signature du représentant) (Cachet de la société et signature du représentant)

Skge socisl : 1 rue jan Palack § BP I034Y ¢ 44818 Saint-Herblain et § wwwalterun b ¥
024052 15 78 3 Fax 02 4092 1461 1 e-mad: namierpaherian i M
cis : .

rs et sous-fraitants
V- février 2012

VOS COMMENTAIRES

Avez-vous défini des régles éthiques dans I
condiite de vos affaires 7

Avez-vous mis en place des process
dévaluation de vos foumisseurs et sous-
fraitants 2 i oui, lesquels 2

Exercezvous des aclivités dans des pays &
fisques 2 Si oui, lesquels 2

| Adhérez vous au Pacte Mondil ou & une
4 Organisation visant & promouvoir les principes
1 du Développement Durable 2

Il - Domaine Social
Avez-vous une politique socidle qui inclut des
principes ef des procédures pour :

A~ Lanon discrimination (6galité H/F, sénior) 2

B-Linserfion des personnes Handicapées 2

€ La formation des salariés 2 .

D - Les négociations collectives 2

Avez-vous des exigences sociales envers vos
foumisseurs et sous-fraitants 2 si oui lesquelles 2

i AL 34 AAR14 S Mot o 4 v st
THRIATRE 13T 0 Far T 003 M7 § ¢mad ke e

' -
'@ -Nos projets 2016-2017 )
-l\/laintien de la diffusion de notre CHARTE Fournisseur or|en1e7e
’ N Développement Durable sur nos nouveaux fournisseurs Catalogue2017,

wr
prestataires, transporteurs et louageurs.

Alterburo
COP 2016
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@\ CONDITIONS DE TRAVAIL

Principe 3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’asso-
ciation et a reconnaitre le droit de négociation collective.

Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I’élimination
du travail forcé ou obligatoire.

Principe 5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I’abolition
effective du travail des enfants.

Principe 6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I’élimination
de toute discrimination en matiére d’emploi et de profession.

gi®
".5\ NOS ACTIONS ET RESULTATS

Au travers d’une gestion des ressources humaines volontariste, d’un dia-
logue social permanent et du respect de la |égislation du travail, Alterburo accom-
pagne ses équipes au sein de leurs missions respectives dans une démarche de
progres.

Intégration et Développement des compétences

e En fonction du métier qui sera exercé dans I'entreprise, il est
défini un parcours d’intégration pour le nouveau collaborateur.
Ce dernier est en général intégré par son hiérarchique direct,
qui lui remet a cette occasion le livret Accueil, une présentation
par processus définissant la  mission de chaque
process, la politique qualité et environnementale,

Cide &‘\y'\{ésrm\
- Commercial”

Livret d'aceyeiy

e | es commerciaux bénéficient eux d’un parcours d’intégration spé-
cifique, retracé au travers d’un planning d’intégration, ou le nouveau
commercial rencontrera des interlocuteurs de chaque service et
bénéficiera d’une formation a nos outils (portail Intranet, ...) et
produits.

e Elaboration d’un plan de formation réalisé & I'aide des évaluations individuelles an-
nuelles et des évaluations de formations a chaud et a froid, qui permet a chacun de
développer ou de perfectionner de nouvelles compétences nécessaires a la mise en
ceuvre des projets futurs d’ALTERBURO.

e Ces formations font I'objet d’un suivi par des indicateurs afin d’avoir une vision de
I'état d’avancement.

e Mise en place d’une formation ATEX pour le personnel logistique : risques liés aux
atmospheres explosives.

e Mise en place d’un suivi informatisé de la formation et de I'évaluation des organismes
de formation sur 2013, s’inscrivant dans notre démarche d’amélioration continue :
cette gestion informatisée permet d’établir des indicateurs plus détaillés sur la forma-
tion (&ge / sexe / CSP /...) et, d’établir un suivi de la performance des organismes de
formation par des criteres de notation précis et un niveau de satisfaction minimal a at-
teindre. Ce suivi a permis d’évaluer individuellement tous les organismes de formation
depuis 3 années et de noter une progression constante de notre indicateur (de 84.23%
en 2013 a 87.84% en 2015).

Evolution de la satisfaction 2013 a 2015

90,005

85,00%
80,00%

15,00%

70,00%

65,00%

% Satistaction 2013 % Satistaction 2014 % Satistaction 2015

Y Satisfaction — niveal de satisfaction  oeeeeeees linéaire (% Satisfaction)

Evaluations annuelles

e Mise en place sur I'année 2014, de I’évaluation a froid de la formation, afin d’identifier
dans le temps, si les formations ont bien rempli I'objectif initial. Mise en place en 2015
d’un suivi de ces évaluations a froid, sur I'utilisation des acquis et la mise en pratique
des connaissances.

Alterburo

COP 2016
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e | es évaluations annuelles sont réalisées aujourd’hui a I'aide de référentiels Métiers
pour le service Commercial, Administration des ventes et Logistique. Ces évaluations
permettent également d’alimenter notre démarche d’amélioration continue grace a
l'identification d’actions dans les services ou interservices. Les autres services dis-
posent également d’une évaluation annuelle, a partir des missions et compétences
intégrées dans la fiche de poste.

e Dans chaque entretien annuel, est intégré une évaluation des compétences tech-
niques et des compétences personnelles.

e Chaque salarié bénéficie d’un entretien annuel d’évaluation dans un objectif d’échange
entre le manager et le collaborateur sur les objectifs, les situations de travail rencon-
trées et sur les savoir-étre. Le collaborateur comme le manager disposent d’un guide
de préparation a I’entretien, afin que ce dernier soit un véritable échange.

e Une restitution des évaluations annuelles de 2015 a été réalisée ; cette derniére per-
met d’évaluer le niveau de compétences générales de I'entreprise, et de réfléchir a la
mise en place de projets ou d’actions spécifiques.

Egalité et Diversité

Un travail sur la réduction des inégalités est mis en place grace :

e Par I'emploi de personnel ayant un
handicap et le partenariat avec le sec-
teur protégé

e Aux actions de formations engagées
(formations collectives et individuelles /
internes et externes),

e Par le partenariat également avec le
milieu de I'insertion

e £t par le maintien dans I'emploi des
seniors de l'entreprise (pres de 25%
de salariés ayant plus de 55 ans) et un
développement des recrutements en fa-
veur des jeunes sur des profils de moins
de 30 ans au cours de 'année 2015 et
2016 (de 3% a 8% de I'effectif).

ACCTCON

e | a pyramide des ages : un Vvéritable outil de gestion des ressources humaines, per-
mettant d’anticiper les futurs départs en retraite et de gérer les transferts de compé-
tences entre les seniors et les nouveaux arrivants.

m Moyenne de

Ancienneté
35,0 B Numbre de Nom

30,0
25,0
200
15,0
10,0
5,0
0,0

F H F H F H F H F H F H

25 et moins 25-29 30 39 40 49 5059 60 ct plus

e | a réaffirmation du principe de non-discrimination a I'embauche et durant le dérou-
lement de carriere ainsi que le principe d’égalité professionnelle dans le cadre du plan
d’actions relatif au contrat de génération mis en place sur 2015.

e La répartition des effectifs : 45% Hommes et 55% Femmes (au 31.05.2016).

|
Hygiéne, Sécurité et Conditions de travail

e |ntégration de collaborateurs avec pour objectif :
100% de CDI au 31.12.2014.
97,50% de salariés a temps plein.

e Mise en place d’une procédure Sécurité précisant les missions et responsabilités par
poste.
Alterburo

COP 2016
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JRINC 1P CLICON

e Mise en place d’un tutorat sur la plateforme logistique, afin de sensibiliser les nou-
veaux embauchés aux risques professionnels dans I'intégration et dans I'objectif d’ac-
compagnement : le tutorat se fait sur une base de volontariat des salariés permanents.

e Existence de représentants du personnel par une délégation unique et un CHSCT.
Dans le cadre de la DUP les réunion sont effectuées mensuellement et trimestriellement
au CHSCT. Ces instances sont présidées par la Direction générale, ce qui implique une
remontée d’informations a I'organe décisionnaire de I'entreprise.

Poursuite de la prévention engagée sur les gestes et postures et le risque TMS,
tamment par :

e | a création du livret cariste, définis-
sant les gestes et postures (en plus des
livrets existants sur la préparation détail
et la livraison)

e | a formation a la conduite de trans-
palette électrique a conducteur accom-
pagnant et gerbeur pour I'ensemble du

e | a modification apportée sur I'outil
logistique, pour limiter les tensions lors
de la poussée des cartons, par l'instal-
lation de tables de transferts entre les
convoyeurs

e | ’analyse des situations de travail dans
les services concernés par les TMS, au
travers d’une grille de cotation

personnel logistique ayant un CACES

Le livret dy
Cariste

e Poursuite de la démarche Qualité de Vie au Travail, suite au diagnostic réalisé par un
prestataire externe :

- diverses formations et accompagnements ont été réalisés sur 2015 au tra
vers de la cohésion d’équipe, le développement des compétences managériales.

- mise en place d’'un management visuel quotidien sur la plateforme logistique

Travail«

=
: [l
Qualite de Vie

| .
@ _Nos projets 2016-2017
« Représentation du personnel

- - Mise en place de la délégation unique du personnel « nouvelle formule »
suite a la loi Rebsamen

4

Conditions de travail et sécurité

- Prévention des TMS : poursuite du programme national sur la préven-
tion du risque TMS et manutention manuelle : intégration de la phase 3,
dans I'objectif de définir un plan d’actions

- Poursuite de la démarche Qualité de Vie au Travail, par la poursuite des
actions de formation en management et la mise en place d’'un manage-
ment visuel quotidien sur le service d’administration des ventes

Alterburo
COP 2016
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& ENVIRONNEMENT

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer I’approche de
précaution aux problémes touchant a ’environnement.

g

P i P
~”>\ NOS ACTIONS ET RESULTATS

Politique Qualité et Environnement

¢ Une nouvelle politique Qualité et Environnement définie en 2015 permet de déployer
I'ensemble des actions liées au programme de management environnemental.

POLITIQUE QuaLITé

\ e1 GNVIFONNGME

sq rectiom o

S rﬁ;&:yeagfe s«:‘; sgz r;é’e’:izr:;eel, i:ugze';n?n s’ s;1 engagée en 2011 dans un processus d'amélioration
r et environnementals 4

management Qualité et Environnement basé sur I'lso 90‘)11?/2%3; ,Z'Tf()eo'len piace dun systeme de

Depuis 3 ans nous avons progressé ef Ous devons améliorer encore nofre situation en gardant le.

1- Fidéliser nos clients
- Optimiser le nombre de livraisons chez nos clients et en provenance de nos fournisseurs
- Améliorer la qualité de nos prestations

2- Continuer @ améliorer notre organisation pour &tre efficace

3- Maintenir notre entreprise dans la démarche Environnementale

engage & prévenir foute

Alferburo s’
q olll i
o S SR polltion accidentelle en metftant en piace des consignes

Suite & la mig j i

envimnnamenjce:l g ;ét?yr de ‘nofre  analyse environnementale, un programme de management

viomnemental a e'fliw)d'me en JUII’!‘ 2014 pour les 3 années & venir . en lien avec nos gs ect:
ignificatifs, afin de réduire les impacts environnementaux de nos activités pecte

éduire

L?s no:veaqx o:ggclifs pour la période 2015-2017 sont les suivants :
: 1 m le Gaz et d'l ité sur la y istil
2. Suppression de la Présence des déchets au sol sur la zone compacteurs

Nous réaliserons la communication d
nagement Quaiité ef Environn:
@ disposition du public.

les performances de fonctionnement d &
3 e le nofre systeme de
'ement en inferne. Notre polifique sera diffusée & notre ps‘r/sonnel et r:"‘s:

La Directi "
irection Générale d'ALTERBURO DISTRIBUTION s'engage & mobiliser les moyens nécessaires & la conduife de sa poli-

fique Qualits et Environnement, Elle con i
S do o e onfie @ Isabelle Jouin, en tant que représentant de la Direction, la responsabilité du

Christian Bachmann
PDG ALTERBURO DISTRIBUTION

Programme de Management Environnemental 2015-2018

e Déploiement d’un nouveau Programme de Management Environnemental 2015-

2018, dans lequel nous avons fait évoluer I'analyse de nos impacts a I'aide d’une

nouvelle grille de cotation qui nous a permis d’identifier de nouveaux impacts environ-

nementaux.

Matrice de risque environnement

Modére

Intolérable Intolérable

Pollution avérée ou potentielle

\© Q
= = Tolérable Modéré Intolérable
& 3
Dysfonctionnement sans impact . |
i >
I5) 2 st 1G] 2 Trivial Tolérable Modéré
Incident sans impact a alerter Trivial Trivial Tolérable Modéré

Probabilité

Grille de Cotation
d'évaluation des
impacts
environnementaux

Evaluation de la Fréquence

Fréquence et/ou

Durée d'exposition:

durée d'exposition Durée d'exposition:

¢ | es impacts majeurs sur lesquels des actions ont été définies concernent :

- La pollution des sols avec des déchets sur la zone des compacteurs. L’ objectif étant
de ne plus faire de constat de présence de déchets lors de la surveillance trimes-

trielle.
Zone compacteur 2015: Fréquence déchets au sol
200 70%
180
59% :
160
140 50%
120 40%
00 e\
....................... :
oo N
....................... %
A N W R
. e A
) 10%
ol _01 _I — e
0 [ | -— - o - E ) O%
MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT ocT NoOvV DEC Cumul annuel
2015
mmmmm Nbre Jours avec déchets au sol mmmmmm Nombre jours ouvrés mensuels == Taux de fréquence «---+- (tendanice)(Taux de fréquence)
Alterburo
COP 2016
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Grace au suivi mensuel et la sensibilisation des équipes réalisée par le service
Logistique a fin 2015 le taux de fréquence de déchets au sol suit une tendance a la
baisse. Depuis début 2016 cette tendance se maintient. Le suivi réglementaire est
réalisé par rapport a notre arrété préfectoral et aux exigences légales.

- La consommations d’énergie et de CO,. L'objectif est de réduire de 5% nos
consommations de gaz et électricité grace a des actions sur le batiment (bardage,
batiment, quais niveleurs, local de charge).

Principe 8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives
tendant a promouvoir une plus grande responsabilité en matiére d’en-
vironnement.

g
22\ NOS ACTIONS ET RESULTATS

Certification Qualité et Environnement

Notre démarche d’amélioration s’est concrétisée par une certification Qualité (ISO
9001 et ISO 14001) sur notre siege social et plateforme Logistique de ST HERBLAIN
(44) renouvelée depuis Juin 2014,

BUREAL VERTAS

ALTERBURO DITRIBUTION
g[ﬁ'!ng‘unﬁmmlﬂm DM&%W“

 fos P = 3.1, il L Faseie — ILF% MY
St ST HERBLAIN Cédien Franee e e
et e

e
o EN 150 001 AW
e —
s RIS II

A WW

INF EN IS0 14001 2 2004

—— i
e s b
T

[ ———_y

i
s

= E

Bilan Carbone

Un Bilan Carbone réalisé en 2009 a permis d’analyser I'impact de notre activité sur
I'environnement et de mettre en place des actions pour réduire nos émissions de gaz
a effet de serre.

e Report évaluation

La réévaluation est reportée sur 2018 compte tenu de la priorisation des ressources
informatiques sur notre changement de systeme informatique. Toutefois notre pro-
gramme de management environnemental integre la réduction de nos consommations
d’électricité et de gaz et par voie de conséquence de nos émissions de GES.

Suite a ce Bilan Carbone, nous avons mis un certain nombre d’actions en place qui
sont suivies chaque année:

e Consommations des ressources naturelles :

Mise en place d’un suivi des consommations d’eau sur le site de la Lorie sur I'en-
semble des compteurs (eau potable, bornes incendies, sprinklers). L'évolution de nos
consommations depuis 2011 est liée a la construction de I'extension du batiment et le
regroupement des effectifs sur un seul site. Sur 2015, deux incidents ont eu un impact
sur nos consommations d’eau :une fuite d’eau a I'étage du nouveau batiment et un
probleme de maintenance sur I'installation incendie qui nous a obligé a vider la citerne
incendie.
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Sélection produits

e Diminution de I'impact des produits sur I'environnement :

- Renforcement de la sélection de produits labellisés (label officiel uniquement) ou justi-
fiant d’un impact limité durant leur cycle de vie avec une offre maintenue et développée
dans notre nouveau catalogue 2017.

Repérer c'est préserver!

Vous souhaitez favoriser les produits écolabellisés?
Dans ce catalogue, ils sont tous accompagnes
de leur label officiel.

EEaT

FSC www.fsc-france.fr .
Conseil de soutien de la forét. ONG internationale
indépendante. Identifie les produits contenant

NF i WWW. L

Ecolabel francais délivré par AFNOR CemﬁcatlorlL

Ilidentifie les produits présentant un impact moindre
du bois issus de foréts correctement gérées.

sur Uenvironnement par rapport a d’autres produits
analogues présents sur le marché.

PEFC www.pefc.org L
Programme de reconnaissance des certlfmat!ons_

forestiéres ONG indépendant Cgrtifie l'es ‘lr'b .
t:le flc're'ts KD LT s veauitiore I* - ayantunimpact limité sur Uenvironnement. !l est
coologiase. ' attribué selon un cahier des charges trés strict

%‘ s’app tant surla ion des produits

(matiéres recyclées post-consommation) que sur
les procédés de fabrication.

Der Blaue Angel (Ange Bleu) www.blauer-engel.de
Ce label mis en place par l'agence fédérale de )
l’environnement allemande est attribué a des produits

EU Flower www.ecolabel.eu
Label écologique européen. Décerné par des n

organismes indépendants, valide le respect de crllte(es
écologiques et de performance fixés par la Commission
= Européenne.

Produit vert
Grace a ce pictogramme, retrouvez dans ce catalogue
notre sélection de produits respectueux
de l’environnement.

- Optimisation des livraisons de nos fournisseurs avec la mise en place d’un indicateur
de suivi des commandes complétes fournisseurs.

Objectif : 1 commande fournisseur = 1 seule livraison

Diminution des consommations énergétiques
e Siege social et plateforme Saint Herblain

Sur notre siege social et plateforme logistique, des études sont en cours sur la partie
Infrastructure du batiment ( présence de jour au bas du bardage, réduction du jour sur

\

le bas des quais niveleurs, portes des quais et local de charge) afin de mettre en oeuvre
des solutions perennes qui permettront de réduire les déperditions d’énergie.

Evolution 2014/2015 Saint Herblain
par trimestre année 2015

Comparatif 2015/2014
total annuel 2015

19,12°

14,65°

666 574 282719 - 111893 - 438801
ler trim 2éme trim 3éme trim 4éme trim
Consommation 2014 (kWh) = Consommation 2015 (kWh)
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eDiminution de nos consommations internes

Diminution de nos consommations internes de consommables informatiques et pa-

piers par la mise en réseau d’imprimantes et utilisation des retours clients non utili-

sables a la vente.
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Principe 9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point
et la diffusion de technologies respectueuses de I’environnement.

e
e

v

NOS ACTIONS ET RESULTATS

Limiter le suremballage et favoriser le recyclage

e Suivi d’indicateur sur le tonnage expédié / K€ de CA :

3.06 kg/K euros de chiffres d’affaires sur 2015. Les résultats sont en amélioration tout
en maintenant une qualité d’emballage nécessaire pour le transport. Cette amélioration
a été réalisée grace au travail réalisé en interne par notre service Logistique RELAIS
QUALITE par :

V100112

ement durable et n

; 0s emballages :
Tri et optimisatior S

il

V URE ET TRI DES CARTON

m |l faut ouvrir le carton & l'envers, c'est-a-dire le retourner (aucun risque pour la
marchandise a l'intérieur puisqu'elle est retenue par le film plastique), il y a les mémes
encoches sur et sous le carton afin de I'ouvrir.

m Si on ouvre le carton de cette fagon, le film plastique se retire aisément, sans forcer et
les produits sont directement accessibles.

e Support de communication a usage interne et externe sur le TRI DES DECHETS,
€galement personnalisable par client et sur demande.

e [’optimisation du remplissage des cartons (surveillance informatisée quotidienne). Le
PAC 600 garantit une teneur minimale en carton (exigence essentielle de la Directive
Européenne relative aux emballages suivant la norme EN 13428 d’octobre 2004). Ce
PAC 600 permet le tri parfait des déchets plastique + carton. En effet, si I’'on ouvre le
carton, le film plastique se retire aisément.

e | e transfert de produits en Préparation Complets (la préparation se fait, lorsque la
commande le permet, avec le conditionnement et I'emballage Fournisseur). Cette ac-
tion permet de supprimer un suremballage.

N )
\ ’ =
-@ _Nos projets 2016-2017
« Deéployer notre plan d'actions li¢ a notre programme de Management en-
— vironnemental sur les 2 axes :
a - Zone compacteurs et gestion des déchets
- Objectif de 2015 maintenu sur 2016 sur cette zone

’

b - Réduction des consommations d’énergie et réduction émis-
sions de GES

- Mise en oeuvre de notre programme de management Environnementa,
2015-2016

- Réalisation d’un diagnostic de performance énergétique sur le batimenf
\ de St Herblain -
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e Production de déchets sur notre siege social et plateforme logistique

L'lmpact environnemental majeur de notre activité de distribution et son suivi trimestriel
sont maintenus au travers des indicateurs sur la collecte des déchets dangereux et non
dangereux.

A la fin 2015 la part des déchets non valorisables produits par notre siege social et
plateforme logistique représentait 5.56 tonnes (une seule collecte annuelle) contre 6.48
en 2013. Cette diminution du volume de déchets non valorisables a été réalisée grace
aux actions d’identification, de recyclage et

de valorisation de nos déchets.

Parcours ge
retraités

S e
P ”""*:‘-tr-;.

catalogues obsolétes collec- | i

7 e g,
P ey

Exemple :
tés par une ONG locale “Les papiers
de l'espoir” afin de valoriser le papier
et de permettre le financement d’as-
sociations et de projets spécifiques.

iy,

Papiers _
de ’Espoir

ASSOCIATION HUMANITAIRE D'INTERET GENERAL

collectées

substances dangereuses

Maintenance

Interne

Page 1 Tableau identification et traitements déchets LORIE V6 MAI 2015
TYPE DE DECHETS CLASSE DECHETS | NOMENCLATURE | LIEU DE STOCKAGE |MODE DE STOCKAGE| ~ PROVENANCE N | PresTATARE
DECHETS NON DANGEREUX

Déchets Banals 200301 Extérieur Compacteur de 30M3 Ne""yaag; I'iz‘r‘s'ea“x et 1 VEOLIA
Films plastiques " Sacs Ti de tion, Liv
Transparents ou opaques| = °a!a0es plastiques 150102 Controle pondéral) 100L raison) 1 VEOLIA
Cartons Emballages cartons 150101 Extérieur Compacteur de 30M3 Recep"":‘a'i’;‘:‘e)""“’"""" 1 VEOLIA/SRMO
Palettes (Bois) Emballages bois 150103 Paletier Réception 0
Palettes (Bois) Emballages Bois 150103 Paletier Réception 1 APS
Déchets provenant du tri du . . . .
. ! ! A droite du bureau ) Collecte papiers via VEOLIA/ Papiers de
Papiers papier et carton destinés au 030308 Maintenance Caisse palette PAPOPTIM 1 IEspoir
recyclage
Déchets de papier
Catalogues obsolétes ou |  provenant du tri des
i ALTER Palettier / zone Service Marketing ou Papiers de l'espoir
‘Documents (catalogue général) ou 030308 Marketing palettes service Commercial 1 (ONG)
destinés au recyclage
Déchets de papiers ) ' Prestataire
N provenant du tri des Palettier ou local palettes ou boites N . " h P
Archives 0 v 030308 ! ° Services Administratifs 1 séléctionné & chaque
archives destinées a la Archives (1er étage) archives
" demande
destruction
Solution
_— recyclage/Vertaris
Support papierisilicone des Roll prés du bureau | Sacs Tr de (réintégration dans
Glassines étiquettes utilisées sur la 200101 N 1 by P
4 Maintenance 100L rangement production de pate &
plateforme logistique N N N
papier aprés retrait du
silicone)
Déchets de toners SRDI (collecte au
Cartouches laser vides |, JCion 08 BIOS 080317 Adroite dubureau | g q | Collecte Clients ou tou3 profit de la Ligue

contre le cancer LA
ROCHE SUR YON)

DECHETS DANGEREUX (Déchets spécifiques)

¢ Proposition de solutions pour la fin de vie des produits commercialisés chez

nos clients

Dans le cadre du partenariat avec nos clients, notamment grace au contrat d’éco-par-
tenariat, nous souhaitons les aider a gérer la fin de vie des produits commercialisés et
nous leur proposons des solutions :

- Collecte des cartouches d’impression usagées et piles, avec containers mis a dispo-

sition.

Alterburo
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ACCTCON

- Proposition de solutions avec des prestataires agréés avec un forfait global : une so-
lution pour la collecte et le suivi réglementaire des DEEE de nos clients.

Nous orientons également nos clients vers des ONG afin que celles-ci puissent donner
une seconde vie aux produits (mobilier, papier..).

L’ Optimisation des transports et livraisons

e Actions Transporteurs

- Mise en place de 4 nouveaux transporteurs permettant d’améliorer la prestation de
service aux clients. Nous choisissons des transporteurs ayant mis en place des enga-
gements Environnementaux spécifiques (type de véhicules utilisés, suivi des consom-
mations de carburants, choix de plan de transport adaptés).Une évaluation semes-
trielle des Transporteurs est réalisée et des plans d’actions personnalisés sont mis en
place (sur 100% des transporteurs, Kuehne Nagel, Geodis, TNT, Globe).

+ Y~ Emissions de gaz a effets de serre
L - Report sur 2018 de la mise a jour du bilan carbone sur I'ensemble du pé-
rimetre ALTERBURO (a I'identique de 2009) afin de mesurer nos résultats.
- Programme de Management environnemental : réduction des consom-
mations d’énergies et réduction des émissions de GES sur le site de la
Lorie (siege social et plateforme logistique).

_'_ Nos projets 2016-2017

Référencement catalogue 2017 : Fiches de données de
sécurité

- Report 2015-2017 : Suite a la parution de notre catalogue général en jan-
vier 2017, les FDS seront mises a jour conformément a la réglementation.
Cette mise a jour sera réalisée conjointement par nos services Marketing

r\l’ N

\ et Achats. y

¢ Actions Clients

- Mise en place et suivi des contrats d’écopartenariat avec nos clients afin d’optimiser
la fréquence de passation de commande et le regroupement des commandes.

- Typologie des livraisons (point central ou personnalisé).

Contrat de progrés éco-partenariat

rtonariat”, ancemble neus avons

Guite au quastinanairs “plan de progrés 4co-pa 1 bitir le plan de progrés éco-

identifié des axes pour agic sur l'e?ﬁrnnnemenl
panenaria! propre & votre enlreprise.

Les actions déterminées sont:

Adbon2

Vous vous engagez & agir en nous confiant tout ou partie de ce plan de progrés

ro-parienariat.
Mous nous engageans & vous propaser des services et des produits qui tiennent
rampte des 3 dimensions du dévelnppameant durahle «

Ensemble progressons |

-
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Nous nous engageons a respecter la libre concurrence et le code des marchés
publics lorsque nous faisons acte de candidature des appels d’offres prives ou publics. salon Produrable ()

g

22~\NOS ACTIONS ET RESULTATS

Notre activité s’exercant en France, notre entreprise respecte I'ensemble

de la Iégislation en vigueur et de la réglementation concernant les flux financiers et Le Printemps Bio 2016 { ) -

commerciaux.

Y LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Principe 10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption
sous toutes ses formes, y compris I’extorsion de fonds et pots-de-vin.

CALENDRIER

DES EVENEMENTS

Développement durable

Journée mondiale de la santé ‘ ’ H

Quinzaine du ‘ ' |
Commerce Equitable 2016

Semaine du Développement ‘ ' |
Durable 2016

Jourmnée mondiale @ |
de I’Environnement N2

CLIMATE
CHANCE

SOMMET MONDIAL DES ACTEURS DU CLIMAT
NANTES-FRANCE 26-28 SEPTEMBRE 2016

ALTER
BURO

Au bureau comme & la maison, il est
essentiel de faire vivre la démarche du
développement durable.

Voici donc une sélection de rencontres et
manifestations liées a cetfte thématique,
pourdécouvrirles bons réflexes éco-citoyens
& adopter au quotidien.

7 avril 2016

Du 9 au 24 mai 2016

Du 30 mai au 5 juin 2016

5juin 2016

. 4 Semaine de la Qualité
1B 1 @ity 17 i 201 ) de Vie au Travail 2016
Du 20 au 24 juin 2016 |~ @ |.%z:'r;'i';°2§f6

Du T au 15juin 2016 !

(@ 19ew 2 eehamlans) O Semaine de la Mobilité 2016

Climat Chance

PUZSCU AR i ‘ ' Sommet mondial des acteurs du climat

DU 14 au 20 novembre 37 , Semaine Européenne p¢_>ur I gmplm
i des personnes handicapées

Novembre 2016 | | ‘ ' Mois de ’lEconomie

Sociale et Solidaire

Semaine de la
Réduction des Déchets 2016

Derniére semaine de
novembre

Le monde du bweauw, autrement
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TABLEAU DE BORD INDICATEURS ET OBJECTIFS

THEME (ex:emploi,Santé/sécurité,Formation,égalité S > Fréquence A fin Mai Tendance
AR ) M Objectif 2016 Indice quenc 2014 COMMENTAIRES
professionnelle,énergie,papiers,eau,transports) de suivi 2016 2015/2016
ENVIRONNEMENT
Indicateur suivi par le service Logistique et qui permet
Taux de fréquence présence déchets zone compacteur Aucun déchet au sol % Mensuel 18% 15% © d'effectuer le suivi d'une action de notre programme de
management environnemental
%déchets dangereux/poids total des déchets Inf 10% % Semestriel 5,70% 8,39% 5,47% 6,38% © Impact collecte boues, liquide séparateur et DEEE.
Prise en compte de la part des déchets non dangereux
Taux de valorisation déchets 95% % Semestriel 90,20% 95% 92% 94% © valorisés (papier, carton, films, glassines, catalogues et
archives diverses) par rapport au total des déchets collectés
(DND et et DD)
Tonnage carton expedié/CA KG/KE Trimestriel P.as d |r1f0 3,10kg/kE 3,06 kg/k€ Edition en Juillet © Stalbllls.atf(m avec maertlen de Ia, quall?e des emballages
disponible préconisés pour la chaine de préparation
Taux de retour Clients(% de lignes retournées/lignes saisies) 1% % Mensuel 0,91% 1,06% 1,05% 0,90% @ Amélioration de I'indicateur
Amélioration de I'indicateur grace au travail de sensibilisation
% relivraisons évitées /Total lignes retours saisies 65% % Mensuel 65,60% 64,28% 61,24% 64,13% © réalisé par notre service Relation Clients auprés des clients

Emissions de GES

% conformité réglementaire (Arrété Préfectoral)

Report évaluation 2018

Tonne équivalent
/co2

pour éviter la relivraison systématique et favoriser la
relivraison lors d'une prochaine commande

Report évaluation BC suite priorisation et affectation des
ressources informatiques sur changement systeme
d'information en 2017.

Modification du Programme de management environnemental

100% % Mensuel 96% 96% 100% @ et nouvelle Politique Qualité et Environnement . (Installation
bacs sur gare Hygiéne et produits dangereux).
Tous les écarts sont ouverts dans notre Intranet et affectés a
un pilote de processus ou responsable de service au fil des
% conformité réglementaire (Exigences Légales ) 100% % Mensuel 73% 96% 88% 88% ®

alertes réglementaires. Plusieurs actions en coyrs sur la partie
Infrastructures. Chaque pilote définit le plan d'action
nécessaire( technique, humain, organisation).

Alterburo
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THEME (ex:emploi,Santé/sécurité,Formation,égalité

professionnelle,énergie,papiers,eau,transports)

Objectif 2016

Indice

TABLEAU DE BORD INDICATEURS ET OBJECTIFS

Fréquence

de suivi

A fin Mai
2016

Tendance
2015/2016

COMMENTAIRES

ENVIRONNEMENT

Données a fin mars 2016. Baisse sur le premier trimestre 2016
(-7%) liée a une consommation haute sur le ler trimestre 2015

Consommation gaz et éléctricité /M2(kWh/M2) stable /2015 kWh/M2 Trimestriel 135,02 119,21 124,17 53,18 kwh/m? @ (température de chauffage élevée). Cette consommation a été
rectifiée sur 2016 qui enregistre désormais une consommation
cohérente avec I'évolution de la température moyenne.
Données a fin décembre 2015.Les efforts de consommation

. . litres/100 kms . . 5,73 5,59 5,64 non disponible a . des commerciaux sont maintenus. La consommation
Consommation de carburant/100KMS parcourus(Commerciaux stable /2015 Trimestriel , 4 ; mettre smiley stable
/ P ( ) / parcourus litres/100Kms | litres/100Kms | litres/100 kms | fin mars 2016 Y constructeur reste un critére important dans le choix des
véhicules de la flotte.
Tendance 2015/2016: = +4,5% sur I'année 2015. Données a fin
mars 2016: Stable sur le premier trimestre 2016 par rapport a
. litres/100 kms . . 10,97 10,71 10,50 10,97 2015 (hausse tres légere sur le trimestre). Les efforts de
Consommation de carburant/100KMS parcourus(Chauffeurs stable /2015 Trimestriel
n ! urant/ p urus(Chauffeurs) / parcourus litres/100Kms | litres/100Kms | litres/100Kms | litres/100 kms ® consommation des chauffeurs sont maintenus. La
consommation constructeur reste un critére important dans le
choix des véhicules de la flotte.
ACHATS
Taux d d letes livré tal d
aux X e commandes complétes livrées /Total commandes 80% % Mensuel 71,86% 71,63% 73,82% 73,34% (::, Stabilité du taux et du nombre de commandes.

fournisseurs =

Taux de litiges(quali et quanti/nbre de commandes) 3% % Mensuel 3,18% 5,35% 4,79% 5,82% ® D?gr,adat'on du, taux de C,e','t'ans fournisseurs pricnipaux
défaillants. Actions de suivi en cours
Nous conservons un excellent taux dii au travail des

Taux de RAL (Clients) 1,70% % Mensuel 1,47% 1,42% 1,06% 0,99% @ approvisionneurs et au suivi rigoureux de nos assistantes
commerciales

Taux de retour Charte DD sur les FRS 100% % Annuel 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% @
A relancer avec le nouveau référencement catalogue 2017




THEME (ex:emploi,Santé/sécurité,Formation,égalité

professionnelle,énergie,papiers,eau,transports)

Objectif 2016

Indice

TABLEAU DE BORD INDICATEURS ET OBJECTIFS

Fréquence

2014
de suivi

A fin Mai
2016

Tendance
2015/2016

COMMENTAIRES

GESTION DURABLE DES RESSOURCES HUMAINES

Nbre de personnes formées nombre Mensuel 93 126 49 46
Baisse des indicateurs de formation par rapport a 2014 qui

% de personnes formées sur |'effectif total au 31/12 % Annuel 50,8% 75,0% 31,0% était une année exceptionnelle en terme de formation puisque
I'ensemble de la force de vente avait suivi 2 formations
commerciales sur l'année.

Nbre heures de formation heures Mensuel 875 1902 678 60 @
Pas de formation externe a I'éco-conduite. Parution en 2013
d'un Flash RH sur le sujet. Information et sensibilisation

Nbre de personnes formées a I'eco conduite nombre Annuel 0 0 0 0 @ réguliére au travers de l'indicateur carburant. Renouvellement
régulier des véhicules, en location avec contrat de
maintenance

Nbre Accidents du travail nombre Annuel 5 11 7 5 .

© Baisse du nombre d'AT sur I'année 2015, avec une moyenne de

8,85 jours d'arrét. 95,6% des salariés n'ont pas eu aucun AT en
2015.
Poursuite des actions de prévention en 2015, engagées en

Taux d'absentéisme 4,50% % Mensuel 4,26% 5,01% 5,54% 4,38% © 2014 sur les TMS et la Qualité de vie au Travail
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13 rue Jan Palach - CS 30349 - 44816 Saint Herblain
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